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EXPERIENCIA

AREA DE GESTION CULTURAL

Subdirectora del Museo del Ferrocarrii de Madrid, Subdirectora de Desarrollo
Corporativo de la Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles, Subdirectora de
Comunicacién y Desarrollo Corporativo de la Fundacion de los Ferrocarriles
Espanoles.

Funciones: Gestion de museos e instituciones culturales: captacion de fondos,
administracion y control de la gestion, actividades con publico, comunicacion, imagen
corporativa, desarrollo de nuevos proyectos y organizacion.

Logros: Mejores resultados en visitantes y econdmicos en 25 afios de historia del
Museo del Ferrocarril. Apertura de cuatro nuevas salas en el Museo del Ferrocarril de
Madrid. Programa de la percepcion artistica en infantil y primaria: la percepcion del
arte en sinestésicos, daltonicos y personas con discapacidad social

AREA DE GESTION DE LA CALIDAD

Consultor freelance de calidad y medioambiente. Responsable de Calidad en la
Fundacién de los Ferrocarriles Espafoles. Apoyo ejecutivo a la Direccién Corporativa
de Calidad de Renfe.

Funciones: Desarrollo e implantacion de Sistemas de Gestion de Calidad y
Medioambiente

Logros: Mencién especial al Grupo de Iniciativa y Mejora del Museo del Ferrocarril en
la Convencion de Calidad de Renfe de 2004. Consecucion del PMI (Permiso
Medioambiental Integrado) para la empresa Electroliticos LOFRAN S.L.

AREA DE CONTROL DE GESTION Y ADMINISTRACION

Jefe de Administracion Museo del Ferrocarril de Madrid. Técnico de Control de
Gestion y Administracion en la Fundacién de los Ferrocarriles Espanoles. Asesor fiscal



y contable en Gestoria Guerrero S.L. Contable en Serymed S.L. Administrativo en
Renfe y Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles.

Funciones:Gestion administrativa y contable. Asesoria fiscal y contable a Pymes.
AREA DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

Subdirectora de Desarrollo Corporativo, Gestiéon y Marketing en la Fundacion de los
Ferrocarriles Espafoles. Subdirectora Museo del Ferrocarril.

Funciones: Captaciéon de fondos privados y publicos para actividades culturales,
gestion de la cesion de espacios comerciales en el Museo del Ferrocarril, gestion de
merchandising y tienda del Museo del Ferrocarril.

Logros: Disefio y direccion de implantacion de la plataforma de comunicacién y
comercializacion on line Rotonda del Ferrocarril. Mejora y desarrollo de la
comercializacion de trenes de turismo cultural.

OTRA INFORMACION DE INTERES
Actividad docente

AREA DE CALIDAD: Seminario para la sensibilidad en la calidad en la Fundacion de
los Ferrocarriles Espanoles y en el Museo del Ferrocarril, Serymed S.L., Electroliticos
LOFRAN S.L. Y AMF Administracién de Fincas S.A.

Herramientas para la calidad en Fundacion de los Ferrocarriles Espaioles y el Museo
del Ferrocarril, Serymed S.L., Electroliticos LOFRAN S.L. Y AMF Administracion de
Fincas S.A.

Seminario " Medioambiente para todos: qué es la ISO 14MIL?" en Electroliticos
LOFRAN S.L.

AREA DE GESTION CULTURAL: Profesora invitada en el Master de Comunicacién y
Museos en la Universidad de Zaragoza, en el afio 2009.

Responsable de Contenidos y Profesora titular en el Seminario Internacional
"Musealizacion del Patrimonio Ferroviario, su integracion cotidiana en la Ciudad"
celebrado en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia), en colaboracion con la AECID. Afo
2010

Informatica: Usuario avanzado de Word, Excell, Power Point y Access. Programas
contables Dimoni y Contaplus
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Redes sociales: Usuario avanzado de Facebook, Twitter, Pinterest.

Publicaciones. Catalogo para un equipo: casi cincuenta técnicas para trabajar con
grupos. Plataforma Dinamiza+2: empresas visibles en la red (Reg. Prop. Intelectual
M-008197/2011); La Gestion del conocimiento a través de las redes sociales (grupo
SocialNet. Universitat Overta de Catalunya),

Trabajo de campo sobre la percepcion del arte y el desarrollo de programas de ocio
de inclusion para personas con discapacidad social (trastornos del espectro autista,
sindrome de asperger, trastornos de la personalidad y fobia social), disefio y
desarrollo de la plataforma de comunicacion Planificador del ocio para personas con
discapacidad social, correccion editorial y publicacion de la obra Paredes de Cristal,
sobre la adaptacion de la discapacidad social. Cursos e-learning para gestiéon de
stocks: o Stock, una experiencia 5S; para la gestion cultural, Como enseniar el objeto
cultural: atencion a la diversidad. Gestion de quejas y reclamaciones. Procedimientos
de actuacion para vigilantes de sala.

CRONOLOGIA
Fundacion Ferrocarriles ; 1993-2012 : Subdirectora de Comunicacion y Desarrollo
Espafioles : Corporativo. Subdirectora Museo del Ferrocarril.
: : Técnico de Control de Gestion y Administracion.
: Administrativo.
Renfe 1983-1993 y 1999-2000 Atencion al viajero. Administrativo
Electroliticos LOFRAN S.L 2002-2004 Consultor de Calidad y Medioambiente
Serymed S.L. 1994-2012 Asesor Fiscal y Contable
Gestoria Guerrero S.L. 1981-1983 Asesor Fiscal
FORMACION

Gestion Cultural: Grado de Disefio en la Escuela de Artes y Oficios Artisticos de
Madrid. Master en Recursos Patrimoniales y Turisticos, Master en Gestién Cultural e
industrias culturales (2012). Técnico en dinamizacion del patrimonio, Experto en
desarrollo turistico local, Grado de Humanidades (segundo afo). Direccion de
marketing turistico. Gestidén del Patrimonio cultural (aspectos econdmicos y fiscales).
Marketing social. Colecciones y planificacion museistica. La construccion de la
imagen grafica del Museo
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gestion de la Calidad en Fundaciones

tributario y fiscal. Contabilidad Financiera y Analitica de Balances. Experto en
Prevencién de Riesgos Laborales. Contabilidad para Fundaciones. Creacion de
cursos de e-learning. Microsoft Office usuario avanzado. Inglés nivel medio

Marketing: Técnico en Direccion Comercial, Captacion de Fondos privados y
publicos, Modelos de Gestién y Financiacion de espacios culturales, Curso de ayudas

Calidad y Medioambiente: Gestor de los Sistemas de Calidad EOQ Reg.

ESO4SM-47 AEC. Auditor de Calidad EOQ Reg. ES00AJ2510. Gestor

Medioambiental EOQ Reg ESOMGJ2158. Modelo EFQM de Excelencia Empresarial.

Técnico especialista en Business Process Management (BPM). Gestion de Proyectos

I y Il. Gestién de los Equipos de Trabajo. Facilitador e Grupos de Participacion. La

Control de Gestion y Administracion: Derecho UNED 1° a 3°. Curso en derecho
y subvenciones publicas y privadas.
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