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Las politicas publicas en torno a la educacion en nuestro pais, se inscriben en alcanzar un sistema
educativo de calidad, equitativo, transparente y democratico, al contar con una escuela publica que
asume los principios de la inclusién educativa, que se caracteriza por impulsar una gestion escolar
y pedagogica centrada en el aprendizaje y por lo tanto, en la mejora de los resultados educativos
de sus alumnos y alumnas, asi como, por construir las condiciones para un ambiente de formacion
que ademas de ser una comunidad de aprendizaje es una comunidad segura para todos.

Bajo esta premisa,la Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (AFSEDF)
asi como su Direccion General de Operacion de Servicios en el Distrito Federal (DGOSE), en total
sinergia con los objetivos estratégicos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), proyectan un
conjunto de politicas educativas que fortalecen la universalizacion y obligatoriedad de la educacion
basica, el imperativo por lograr la equidad, la mejora irrenunciable de la calidad educativa y la
defensa de la atencion a la diversidad. Son cuestiones que se enmarcan en la justicia social, en la
igualdad de oportunidades, en el desarrollo integral y en la dignidad humana.

En otras palabras, la politica educativa actual de la AFSEDF y de la DGOSE, se fundamenta en el
ejercicio, respeto, proteccion y cumplimiento del derecho a la educacidon de ninos, ninas, jovenes
y adultos independientemente de sus origenes étnicos, edades, capacidades, condicion social o
economica, de salud, de lengua o de religion.

La politica educativa de la Direccion de Educacion Especial se alinea y se suma sinérgicamente
a estos planteamientos al proyectar su razén de ser, su quehacer institucional y la organizacion
y funcionamiento de sus servicios a partir de tres planteamientos centrales que conforman el
Modelo de Atencion de los Servicios de Educacion Especial: el primero, se ubica en los principios
de la Educacion Inclusiva; el segundo, hace referencia al Acuerdo Secretarial N° 592 por el que se
0
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establece la Articulacion de la Educacion Basica en el marco de la Reforma Integral de la Educacion
Basica y, el tercero, se situa en la transformacion de su gestion acorde con el Modelo de Gestion
Educativa Estratégica. En sintesis, la politica educativa de la Direccion de Educacion Especial impulsa,

entre otras prioridades:

I°. El principio de que todos los alumnos y las alumnas, sea cual sea su condicién, se
eduquen juntos en la escuela de su comunidad y participen, sin discriminaciones, del

curriculo y de las actividades educativas’'.
2°. Un trabgjo fundamentado en el desarrollo de competencias para la convivencia social
contenidas de manera transversal en el Plan de Estudios 201 | y en los Programas de

Educacién Basica®.

7 3°. La relevancia que para la vida escolar tiene la publicacion del Oficio-Circular de la

Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal No. AFSEDF/642/201 1,

de fecha 28 de octubre de 2011, mediante el cual se publicaron los Lineamientos
Generales por los que se establece un Marco para la Convivencia Escolar en las Escuelas
de Educacion Bdsica del Distrito Federal.

La trascendencia y relevancia de estos Lineamientos Generales por los que se establece un
Marco para la Convivencia Escolar en las escuelas de Educacion Basica del Distrito Federal, son
la posibilidad para impulsar la construccion de una cultura escolar segura, de legalidad y de paz,
orientada por el principio de proteccion de los derechos de los alumnos y las alumnas. En ellos, se

I.Ainscow, Mel y Booth, Toni. (2000)

2. Secretaria de Gobernacion. 201 |. Diario Oficial de la Federacion publicado el: 19 de Agosto de 201 | ACUERDO numero 592 por el que se
establece la Articulacion de la Educacion Basica. Obtenido el 22 de agosto de 2011, de: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=52055 | 8&fec
ha=19/08/2011

3.Administracion Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal.201 |. Lineamientos Generales por los que se establece un Marco
para la Convivencia Escolar en las Escuelas de Educacion Bdsica del Distrito Federal.
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reconoce la necesidad de que el proceso de aprendizaje se desarrolle en espacios de convivencia
que promuevan el respeto mutuo y la solucién de conflictos sin violencia, a través de la creacién
de ambientes inclusivos en los que se evite cualquier forma de discriminacion o maltrato, dafo,
agresion, abuso o explotacion, asi como aquellos actos de exclusidn que pudieran limitar las
oportunidades de aprendizaje del alumnado.

En este contexto, la Direccion de Educacion Especial, fortalece las propuestas educativas para
garantizar el respeto y cumplimiento del derecho a la educacion de todos los ninos y las ninas en
edad escolar, para generar acciones y estrategias pertinentes que posibiliten eliminar o disminuir las
barreras presentes en los contextos y que dificultan el aprendizaje y la participacion del alumnado.
En este sentido, resulta imprescindible difundir algunas de las herramientas de intervencion que se
han venido desarrollando en esta Direccion para la construccion de espacios educativos inclusivos
y seguros en los cuales la organizacion y respeto entre todos los participantes, permiten coadyuvar
8 favorablemente en la prevencion, atencién y resolucién de la problematica de “mala conducta” o
“conducta violenta” que reiteradamente se manifiesta en un alto porcentaje de las escuelas de
Educacion Basica (jardines de nifos, escuelas primarias y escuelas secundarias) del Distrito Federal.

Este cuadernillo esta conformado por dos estrategias las cuales, se fundamentan en enfoques
diversos y sin embargo tienen puntos de encuentro, lo cual permite que puedan coexistir y hasta
complementarse. Estas son: la “Intervencién en Casos de Acoso Escolar (Bullying)” y “La Prdctica entre
Varios”. Ambas estrategias ya han sido aplicadas en algunos grupos de los Centros de Atencion
Multiple (CAM), por personal de la Direccién de Educacion Especial y en grupos de escuelas regulares,

por sus propios maestros y maestras, acompanados técnicamente por personal de USAER.

Con respectoa la estrategia “Intervencién en Casos deAcoso Escolar (Bullying)”,es importante reconocer
que tiene un fundamento cultural para actuar en la prevencion y/o solucion de situaciones de
acoso, hostigamiento e intimidacion entre pares, es decir, se sustenta en un enfoque orientado hacia
la formacion valorica, la capacidad de pedir y recibir apoyo y la necesidad de observar atentamente

el comportamiento de los estudiantes.
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En torno a la estrategia “La prdctica entre varios”, resulta imprescindible reconocer que constituye
una alternativa para la atencion educativa en la diversidad.En si misma es una estrategia diversificada,
dirigida a la poblacion escolar en general y en particular para quienes se encuentran en situacion
de autismo, con la cual se construyen elementos que detonan la posibilidad de establecer un lazo
social y favorecer los procesos de ensenanza y aprendizaje de esta poblacion.

Estas herramientas de trabajo en el aula fueron revisadas y adecuadas para su aplicacion y en cada
caso, sera necesario que el colectivo escolar haga lo mismo, ademas de la realizacion de un analisis
contextual particular de cada grupo y escuela en donde se pretenda intervenir para mejorar las
relaciones interpersonales de la comunidad educativa. Asimismo, se tendra especial cuidado en
articular los logros esperados al desarrollo del curriculum de la educacion basica, promoviendo de
esta manera el establecimiento, fortalecimiento y respeto de una cultura inclusiva y de legalidad
que posibilite el desarrollo de una sociedad de seres humanos plenos y felices en su individualidad,

9 solidarios, tolerantes, responsables y comprometidos en una interaccién social sana y fructifera.
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|.I| CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR O “BULLYING”

El acoso, maltrato, hostigamiento e intimidacion entre estudiantes, también llamado bullying, se
define como una conducta de persecucion fisica o psicologica que realiza el alumno o la alumna
contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accion, negativa e intencionada,
sitUa a las victimas en posiciones de las que dificilmente pueden salir por sus propios medios*.

Las caracteristicas distintivas del bullying implican intencionalidad, persistencia y asimetria de poder.

Intencionalidad, quiere decir que un sujeto realiza premeditadamente comportamientos agresivos

con el fin y la expresa intencion de agredir al otro y de provocarle dafo. Persistencia, alude a la
10 repetitividad de los comportamientos de agresion prolongados en el tiempo, aunque incluso un
episodio Unico puede ser considerado una forma de acoso escolar. Finalmente, la asimetria de
poder hace referencia a que hablamos de una relacién fundada en el desequilibrio y la desigualdad
de fuerza entre un agresor, que frecuentemente es mas fuerte y es apoyado por un grupo de
companeros, y la victima que es mas débil y no es capaz de defenderse.

El bullying no es ocasional, ni se debe confundir con las reacciones espontaneas y aisladas ante un
conflicto entre companeros o las burlas y juegos rudos, sino que es como una secuencia, como un
guion en el cual los actores representan roles establecidos®.

En este contexto, la propuesta de intervencion en casos de acoso escolar se inscribe en la explicacion,
prediccion y control del fendmeno del acoso escolar (“bullying”). Las estrategias que se presentan a
continuacion buscan desarrollar en el alumnado, competencias para la vida, que les permitan tomar
decisiones, elegir y asumir con responsabilidad sus actos, para convivir sin violencia®.

4. Manesini, Erislia en SEP. 201 1.
5. Ibidem.
6. Mendoza, Brenda. 201 I.
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A través de esta estrategia se pretende que la escuela ofrezca a alumnas y alumnos la oportunidad

de aprender y poner en practica competencias para la vida, a partir del andlisis contextual (escolar,

aulico y socio-familiar), desarrollando en el aula un espacio en el que ellos puedan aprender en un

ambiente seguro, siendo la maestra o maestro del grupo el principal agente de cambio,acompanado

técnicamente por personal de la USAER.

|.2 COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Los componentes de la estrategia son:

11

1.2.

Mi aula organizada: Orden y limpieza en el aula escolar
Yo respeto: Codigo escolar

Yo cuido: Desarrollo de empatia

Yo opino: Asamblea escolar

Yo me controlo: Auto control de enojo

Yo me quiero: Auto estima

I. Mi aula organizada: Orden y limpieza en el aula escolar

Competencia: Competencias para la vida en sociedad

Objetivo: Promover la inclusion del alumnado, asi como eliminar barreras para el aprendizaje,
asociadas a acceso al pizarrén, seguimiento de instrucciones o relaciones con otros alumnos
o con las maestras y maestros.

Caracteristicas: Este componente se caracteriza por su orientacion hacia la implementacion

de actividades basicas que permitan eliminar barreras para el aprendizaje que pudieran
presentarse en el contexto aulico. Se hace alusion a aspectos que podrian ser causal de que

- Estrategias de intervencion para la atencion a la diversidad en el marco para la Convivencia Escolar
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el alumno o la alumna se sientan excluidos en casos como los siguientes: que no puedan ver
el pizarron porque alguien les tapa o porque estan de espaldas, que “se pierda tiempo” en
buscar libros o material porque éste no esta organizado en un lugar especifico; que “se pierda
tiempo” porque no se tiene un rol o turnos regulares para que los alumnos y alumnas salgan
al bano o que el profesorado haga pausas largas entre una actividad y otra, fomentando de
esta manera la aparicion de conductas disruptivas.

Acciones especificas a desarrollar por la maestra o maestro del grupo:

a) Organizar el mobiliario del aula escolar de manera que fisicamente todos los alumnos queden
a la vista, es decir,que todos tengan contacto visual con la maestra o maestro y con los materiales
educativos que se presentan durante la clase.Al respecto, se cuidara que ninglin alumno o alumna
quede de espaldas al pizarron, se encuentre “aislado” o separado de los demas, o tenga su primer

contacto visual con la pared en lugar de con el pizarroén.

b) Organizar las filas de forma alineada evitando tener mochilas en los pasillos que impidan el
acceso de la maestra para monitorear el trabajo académico (orden aulico). Se debe vigilar que
las alumnas y los alumnos tengan en su mesa de trabajo Unicamente el material que requieran
en ese momento y su lugar se mantenga limpio. Con este fin, la profesora o el profesor puede
establecer dos momentos del dia para que el alumnado recoja lo que hay tirado debajo de su
silla y ordene lo que hay sobre su escritorio. Un momento puede ser antes de salir al recreo y
el otro, al terminar las labores del dia.

c) Caja de sorpresa. La caja de sorpresa es una estrategia para devolver a los comparieros los
objetos que se extravian. Consiste en dar al grupo una caja de carton (puede ser de zapatos) para
que coloquen cotidianamente los objetos que se encuentren, asegurandose, antes de depositar
algiin objeto en la “caja de sorpresa”, de que ningin companero responda como duefo del
mismo. Con esta actividad se promueve el valor de la “honestidad” pues nadie se queda con lo
que no es suyo Yy se facilita que los objetos perdidos regresen a su dueno. Cada semana se puede
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otorgar un “diploma a la honestidad” a un alumno o alumna o a un grupo que haya contribuido
significativamente con este proposito. Previamente y de comun acuerdo, el profesor y el grupo,
establecen los requisitos para ganarse un diploma; lo importante es que todos los alumnos
tengan la oportunidad de ganar uno y se haga un reconocimiento publico del hecho.

1.2.2. Yo respeto: Cddigo de conducta.
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Competencias: Competencias para el manejo de situaciones;
Competencias para la convivencia;
Competencias para la vida en sociedad

Objetivo: El principal propésito del desarrollo del codigo de conducta es ensenar a las alumnas
y a los alumnos a tomar decisiones, a hacerse responsables de sus actos y a convivir respetando el
derecho de los otros.

Caracteristicas del codigo de conducta:

Es universal: Implica que todos sin excepcion se rigen bajo el mismo reglamento. Por ejemplo,
alumnas y alumnos aprenderan que cuando rompan alguna regla, el profesor o profesora que los
sorprenda - sea éste su “profe” o el de otro grado- podra aplicarles la sancion que se haya decidido
y el alumno o alumna debera dar una “conducta alterna” (con la colaboracion del profesor quien
conocera las previamente definidas en el Cddigo Escolar) orientada a corregir su falta.

Es consistente: Se debera cumplir durante toda la jornada escolar, sea en el aula o fuera de
ella. Siempre que se rompa una regla habra consecuencias, lo que ayudara a que el nifo aprenda
a establecer una relacion causa-efecto entre su comportamiento y el resultado de éste, es
decir, sus consecuencias. (Se debera aplicar la misma regla en caso de comportamientos

positivos destacados, en favor de alguien o de algo).
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Es inclusivo: Los directivos, el profesorado, el equipo de la USAER y el alumnado participan

en la construccion del Cédigo de Conducta.

Acciones para la elaboracion del cédigo de conducta:

a) Establecer un codigo de conducta en Juntas de Consejo Técnico de la Primaria, teniendo como

14

participantes al profesorado, a directivos y personal de USAER. Con este fin, los maestros de

grupo, de manera individual y con acompanamiento de el equipo de la USAER:

Identifican las conductas que con mayor frecuencia impiden dar clases o las interrumpen

Exponen los resultados en plenaria y eligen las conductas que se repiten con mayor frecuencia.
En colegiado, identifican y proponen “la conducta alterna” para desarrollar competencias para
la vida y que se usen en lugar de las conductas previamente identificad que impiden dar clase o
que la interrumpen. Es decir, se especifican algunas conductas que el profesor solicitara que el
alumno que comete la falta, desarrolle para sustituir la conducta “no deseada” exhibida dentro

del aula o fuera de ella.

Por ejemplo:

Conducta no deseada “Conducta alterna”

Gritar para participar. El profesor detiene la clase y le pide al alumno

Caso: un alumno grita y da la respuesta para
ganar el turno a sus companeros de clase.

que levante la mano para solicitar su partici-
pacion y que module el volumen de su voz al
hacerlo.

Arrebatar El profesor le regresa el pegamento a su duefo

Caso: un alumno le arrebata pegamento a otro
companero, para terminar rapido.

y le pide al alumno “arrebatador” que lo mire
a los ojos, le ofrezca una disculpa y le pida el
pegamento, diciendo por favor.

NOTA: La aplicacion sistematica de esta estrategia de conductas alternas tendra como resultado el establecimiento en el alumno

de la conducta alterna deseada (pro-social).
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En lo individual, el profesorado identifica las conductas que guiaran la construccion del cédigo de

conducta, es decir,construye el perfil de conductas pro-sociales que desean en clase. Posteriormente,

exponen en plenaria su trabajo individual y el grupo elige las conductas que se repiten con mayor

frecuencia. Estas conductas conformaran el cédigo de conducta y se recomienda que no incluya

mas de diez.

Conductas ejemplo:

|. Levantar la mano para participar.

2. Comunicarse asertivamente: expresar lo que siento sin pegar o lastimar a otros.

3. Pedir prestadas cosas a maestros companeros, diciendo por favor.

4. )ugar sin lastimar o pegar a otros.

5. Respetar el cuerpo de mis companeros (ejemplo: no pegar, no dar zapes, no tocar partes

intimas).

Una vez elegidas las diez conductas, este producto se utiliza como guia para la construccion

del coédigo con el alumnado.

b) En colegiado se toman acuerdos para la puesta en practica del codigo de conducta al que
se ajustaran todos cotidianamente y durante toda la jornada escolar. Se establece, asimismo,
como acuerdo formal que todo el profesorado tendra la facultad y obligacion de aplicar el
codigo de conducta a cualquier nino o nina que presente una “falta”, sea alumno de su clase o
no y, en consecuencia, no sera motivo de conflicto profesor-alumno, el senalar la conducta “no

deseada” en alglin alumno que no esta en su clase.

Una vez definido el Cddigo de Conducta, con la participacion de todos y mediante este proceso
universal, consistente e inclusivo y que estara alineado a lo senalado en los lineamientos que
establecen el Marco de Convivencia (oficio-Circular 642), se seguiran los siguientes pasos

para su adecuada implantacion en la escuela:

Estrategias de intervencion para la atencion a la diversidad en el marco para la Convivencia Escolar



16

4. Implantarlo en cada grupo de la escuela. Se explicara que el codigo de conducta fue el
resultado del proceso y la guia desarrollada en colegiado por directivos, profesores y personal
de USAER Yy de la asamblea con la participacion de todo el alumnado.

5. Informar al alumnado sobre las estrategias de monitoreo: sera cotidiano y su cumplimiento
sera monitoreado por los maestros y maestras con todo el alumnado de la escuela.

6. Establecer con claridad las consecuencias del rompimiento de las reglas establecidas.

7. Monitorear la puesta en practica del codigo de conducta. El personal de USAER monitoreara
cotidianamente en las aulas y en el patio escolar su cumplimiento, retroalimentando al
profesorado en caso de que omitan en brindar la “conducta alterna” a conductas disruptivas
o agresivas, asi como el costo para el alumno en caso de exhibir agresion.

1.2.3. Yo cuido: Desarrollo de empatia

Competencia: Competencias para el manejo de situaciones;
Competencias para la convivencia;
Competencias para la vida en sociedad

Objetivo: El objetivo de este componente es que el alumnado desarrolle empatia (identificacion
mental y afectiva de un sujeto con el estado de animo de otro) a través de conductas cotidianas
en beneficio de sus companeros y profesores.

Caracteristicas: El desarrollo de empatia implica que el alumno “violento” repare el dano que
ha provocado a sus companeros. Esta reparacion genera en el alumno “agresor” la conciencia
y sensibilidad sobre el dafio y el dolor que su conducta causa en la victima. El alumno “agresor”
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no debe recibir “un castigo” propiamente dicho, por su agresién, sino que a través de estos
actos de reparacion, conciencia y sensibilidad, obtenga el aprendizaje de que sus actos tienen
un costo. Esta estrategia se aplica siempre bajo estricta vigilancia de personal de USAER y
maestras o maestros del grupo.

El desarrollo de empatia, no hace uso de castigos fisicos o violentos en el agresor ni en
aplicarle las mismas conductas que él utilizo al agredir, ni en obligarlo a realizar tareas de
limpieza como levantar la basura del patio después de recreo o pintar paredes y bancas de
la escuela, pues éstas impiden el desarrollo de conducta pro-social, conductas que se ponen
en practica durante actividades académicas guiadas por el profesorado. De igual manera no
es recomendable expulsarlo del plantel escolar. Se trata de que realmente desarrolle empatia
por sus compaferos y que “repare” el dafo cometido con conductas positivas en favor de
la comunidad escolar y, principalmente, de su grupo, tales como usar palabras amables y de
animo con sus companeros, ayudar en lo que sea su fuerte desde el punto de vista académico,
participar activamente en los juegos en el aula y en el patio de recreo, etc.

Acciones o medidas especificas para el desarrollo de empatia:

Se realizan las siguientes acciones cuando un alumno lastima a otro:

1. El alumno que lastima siempre ofrece una disculpa mirando al “agredido” a los ojos; en
caso de que el alumno-victima solicite que sea una disculpa publica, se puede desarrollar una
asamblea pues éstas garantizan un ambiente de respeto y proteccién para todos. En caso
de que se hayan roto pertenencias, como libros, cuadernos, plumas, etc., éstos deberan ser
repuestos por el agresor.

2. Se desarrolla una asamblea escolar con el objetivo de informar sobre el monitoreo que

tendra el profesorado y el personal de USAER, con el objetivo de garantizar que todo el
alumnado se sienta protegido dentro del recinto escolar.
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A continuacion se presentan algunos ejemplos de estrategias exitosas de desarrollo de empatia
en el aula escolar:

- Tomar en cuenta la opinion del nino que fue lastimado, por ejemplo, preguntandole
directamente como le gustaria que el nifio que lo lastimoé repare lo que le hizo. En muchas
ocasiones, principalmente los alumnos de primaria, lo Unico que piden es que les den una
disculpa; otros han solicitado que sea una disculpa publica, situacion totalmente comprensible
y aceptable debido a la vergiienza que les hizo pasar el “agresor” frente a otros companeros.
Esta accidn ayudara a que el alumno “victima” no sea tachado como “nifo débil” o nifo de

quien todos pueden abusar.

- En caso de que un alumno haya resultado fisicamente lastimado, se podra pedir al alumno
“agresor” que lo acompane al médico -bajo estricta supervisidn- y que participe en su
atencion y cuidado. Existen casos en los que el alumno “agresor” se dedica por un tiempo
(hasta la recuperacion del lastimado) con sus ascensos y descensos y cargando su mochila u
otras pertenencias.

1.2.4.Yo opino: Asamblea escolar

Competencias: Competencias para el aprendizaje permanente
Competencias para el manejo de situaciones
Competencias para la convivencia
Competencias para la vida en sociedad

Objetivo: Ofrecer, un espacio y tiempo en el aula escolar para solucionar conflictos, para

comunicar emociones y para planificar actividades educativas, con la participacion del grupo
en su totalidad y con la guia del profesorado y del personal de la USAER.
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Caracteristicas:Durante su desarrollo,el alumnado es guiado para que exhiba tolerancia,cooperacion
y respeto, ademas de que facilita la inclusion del alumnado “rechazado” por sus companeros por
causa de bajo desempeno académico, por su falta de participacion, por no hablar bien, etc.

La asamblea escolar, ha demostrado ser una estrategia eficaz para posibilitar el aprendizaje
y mantenimiento de comportamiento pro-social, incluso de alumnos que han tenido peleas
fisicas. En contextos escolares en donde se presentan episodios de acoso escolar (bullying)
y violencia extrema, brinda al alumnado la oportunidad de expresarse en un ambiente de
respeto a través del cual expresan sus enojos, plantean quejas por abusos en su persona o en
sus propiedades o solicitan ayuda por ser objeto de actos de violencia.

Acciones que se desarrollan para constituir una asamblea escolar:
|. El alumnado, el profesorado y personal de USAER se sienta en circulo.

2. Todos participan levantando la mano, y se expresan en “primera persona” y “en singular”
(por ejemplo: me duele, me molesta, no quiero que me vuelvas a lastimar, etc.), y Unicamente
pueden hablar de lo que les consta porque lo han visto o lo han escuchado directamente.

3. Quien construye la asamblea es el alumnado a través de sus experiencias y vivencias. El
personal de USAER vy el profesorado funcionan como guias y para ello hacen uso de guias
de preguntas desarrolladas exclusivamente para identificar al alumnado que participa en el
bullying y si se trata del “agresor”, de la “victima”, de un “espectador”, etc.

4. Durante estas sesiones el profesorado de la escuela y de la USAER pueden narrar cuentos
o fabulas para ejemplificar conductas que los alumnos y las alumnas pueden adoptar en casos
de violencia, tales como solicitar ayuda, decir lo que estan viviendo, romper el silencio ante la
amenaza de otros companeros que les obligan a robar, o a realizar acciones indebidas como
por ejemplo, levantarles la falda a las companeras, etc.
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5. El producto de la asamblea escolar, es la definicién de acuerdos para que el alumnado
conozca qué hacer cuando alguien lo estda molestando constantemente o, en general, para que
conozca las medidas de proteccion y las formas de atencidn que la escuela ofrece.

6. El profesorado y personal de USAER se compromete ante el grupo a protegerlos y ayudarlos

en caso de ser victimas de cualquier tipo de violencia.

1.2.5. Yo me controlo: Autocontrol del enojo

20

Competencias: Competencias para el manejo de situaciones
Competencias para la convivencia
Competencias para la vida en sociedad

Objetivo: Esta propuesta invita al nino a aprender “nuevas formas de comportarse” o de
“controlar su enojo” para evitar expresarlo mediante el uso de conductas agresivas. La
estrategia de autocontrol se pone en practica en el contexto escolar, bajo la supervision de
maestros y maestras especialistas de la USAER.

Caracteristica: Las estrategias de autocontrol del enojo, permiten que los nihos identifiquen la
universalidad de la emocion de enojo -emocion presente en todos los seres humanos correspondientes
a etapas de los procesos de adaptacion y supervivencia-. Por lo tanto, el individuo aprende a expresar
su enojo sin auto lastimarse y sin lastimar a otros en todos los contextos en los que se desenvuelve.

Acciones para el autocontrol del enojo:

a) Técnicas de relajacion:
El alumnado aprende a usarlas en momentos de conflicto, con tension y sin tension, con posturas
faciles de usar en el aula escolar, con la finalidad de disminuir la probabilidad de caer en peleas fisicas

o verbales.
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b) Comunicacién asertiva:

Expresarse en primera persona el motivo del enojo sin insultar, por ejemplo:

“Me enoja que no me prestes tus cosas, porque somos amigos”, en lugar de expresarle: “jEres un
envidioso!, jcértalas, ya no quiero ser tu amigo!”

Asi el alumno o la alumna aprende a valorar los aspectos positivos de los otros y no se
sumerge en su vision de un mundo hostil.

c) Auto instrucciones:

El Plan de Estudios de la Educacion Basica, a través de la asignatura de espanol sefala
competencias comunicativas estrechamente relacionadas con estrategias de auto instrucciones.
El objetivo de este componente es ensenar a los ninos a guiar su comportamiento a través de
instrucciones que él mismo se da, identificando pensamientos automaticos negativos y saber

detenerlos para evitar involucrarse en conflictos.

d) Solucién no violenta de conflictos:

Cada una de estas estrategias estan contempladas en los programas de las asignaturas de
Espafiol, Educacion Civica y Etica, y Educacion Fisica, y su empleo es de facil acceso para el
alumnado demostrandose su efectividad para disminuir los episodios de autoagresion, agresion
hacia otros o hacia los objetos, especialmente en nifos violentos y/ con perfil de bully’.

1.2.6.Yo me quiero: Autoestima

Competencia: Competencia para el aprendizaje permanente.

Objetivo: El profesorado contribuira a fortalecer el valor que el alumnado se da a si mismo,
a través del monitoreo de su trabajo en clase, ofreciéndole estrategias diversificadas para
comprender lo ensenado y lograr finalizar sus trabajos escolares, reduciendo las barreras para

el aprendizaje encontradas en el contexto aulico.

7.Mendoza, Brenda. 2010.
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Caracteristicas: La autoestima, también llamada autoapreciacion, es la opinion emocional que
una persona tiene de si misma e implica, entre otras competencias, sentir empatia, tomar
decisiones,expresar lo que se piensay se siente (evitando lastimar a otros); responsabilizarse de
su propia conducta, aprender a elegir, tener la capacidad para establecer metas e implementar
un plan para lograrlas (conforme a su edad y sus capacidades), usar el poder para compartir,
ayudar, relacionarse positivamente con sus pares, identificar sus fortalezas y emplearlas al

maximo para resolver problemas cotidianos.
Acciones para fortalecer la autoestima:

Algunas de las estrategias en esta propuesta, que pueden ser desarrolladas por maestras y
maestros de grupo desde su funcion son:

e Reconocimiento del comportamiento positivo de los alumnos (en especial del alumno que
generalmente rompe reglas y exhibe comportamiento violento).

e Comunicacién Asertiva. Crear oportunidades para que el alumnado bully o el victima, se
comunique en primera persona (reconociendo sus propios sentimientos) y, de igual manera
reconozca el comportamiento positivo de otros ya que, generalmente a estos alumnos y

alumnas, les cuesta trabajo reconocer los talentos de otros companeros.

e Distribuir el liderazgo. El alumnado bully y el victima, necesitan ser reconocidos por exhibir
comportamiento pro-social (ayudar, cooperar, tolerar). Por ello, las maestras y maestros deben
hacer rotativas las funciones de liderazgo que encargan a sus alumnos, tales como dar un
mensaje a la directora o apoyar al docente para dar alguna instruccion a otros companeros,
para que todo el alumnado, incluyendo a los agresores y a las victimas puedan realizarlas en
algin momento. Con ello, ademas, se evita que se marquen preferencias por determinados
alumnos en detrimento de los sentimientos de los demas.
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o Atender a la diversidad. Atender a la diversidad permite que cada niio se sienta valioso por
lo que hace, piensa y dice de acuerdo a sus capacidades, por lo que se sugiere evitar hacer
comparaciones entre alumnos, adaptar la ensenanza conforme las necesidades de los mismos
con el fin de incluir a los se distraen facilmente o a los que presentan dificultades en algunos

aprendizajes.

e Evitar los malos tratos hacia el alumnado. Maestras y maestros son, sin duda, un modelo y
guia importante para el alumnado. Estan capacitados, ademas, para brindar apoyo y confianza.
Esto se rompe cuando emplean calificativos negativos hacia sus alumnos (o cualquier otro

comportamiento que les cause dano).

La estrategia de intervencion en casos de acoso escolar o bullying, proyecta la politica educativa

al reconocer que su implantacion en los servicios de Educacién Especial, asi como en las escuelas
23 de Educacion Basica prioriza la construccion de la seguridad en las escuelas como una condicién
— imprescindible para que nihos, nifas y adolescentes estudien y aprendan independientemente de
sus condiciones sociales, economicas, fisicas, linguisticas y cognitivas. Esta seguridad sélo cobra
relevancia cuando ellos saben que esta garantizado el resguardo de su integridad fisica, afectiva y
social en la escuela, asi como en el entorno comunitario que rodea a las escuelas.
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Hacia el ano 2004, se establece el vinculo institucional entre la Asociacion Psicoanalitica de
Orientacion Lacaniana (APOL) y la Direccion de Educacion Especial. Esta asociacion ofrece un
modelo de trabajo de caracter psicoanalitico para atender a los nifos en situacion de autismo en
un contexto institucional (en el contexto escolar) bajo la premisa de una Escuela para Todos con
énfasis en la Atencion a la Diversidad.

Se trata de un dispositivo que se fundamenta en los aportes tedricos del psicoanalisis freudiano y
lacaniano, pero con posibilidades de aplicarlo en un contexto social tal como la escuela publica. No
24 se trata del dispositivo clasico psicoanalitico, ni significa que se vaya a examinar a un determinado
grupo de ninos o ninas, ni mucho menos que se intente la “cura” de algunos de ellos, sino que
enfatiza los resultados del trabajo al estar dirigida principalmente a sujetos en situacion de autismo,
psicosis o bien neurosis grave y, a la vez, tiene un impacto sustantivo, positivo en la formacion de

todos los alumnos y las alumnas.

La estrategia considera a los profesores en calidad de operadores de la misma e implica también un
trabajo con los padres y un trabajo por parte de ellos. Ademas, considera un impacto en el grupo
en su conjunto al aprender a ser, aprender a hacer; aprender a aprender y aprender a convivir, al
reconocer el valor de las normas y reglas en un ambiente normado/estructurado para generar un

clima propicio para el trabajo escolar.

La “practica entre varios” constituye una estrategia ética, comunicativa e inclusiva toda vez que ha
resuelto una serie de problematicas afnejas. En este sentido, permite:
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Contar con un enfoque y una estrategia de trabajo solidamente fundamentada para atender a
estos alumnos y potenciar las relaciones sociales en el marco de una sana convivencia.

Formar docentes con la competencia necesaria para establecer una relacion profesional
comprometida con los alumnos o las alumnas y, de esta manera, fortalecer su tarea pedagogica

en el marco de la atencion a la diversidad.

Eliminar la tendencia a la sobreproteccion de los alumnos por parte de los docentes, para
desarrollar una practica docente en el marco de los principios de la Educacién Inclusiva.

Asumir el rol de autoridad tanto de docentes como de las familias, como elemento sustantivo
para estructurar ambientes normados.

Ampliar las expectativas de las familias con relacién a sus hijos.

Optimizar y capitalizar la responsabilidad de las familias en el trabajo en el hogar con la
intencion de mejorar el aprendizaje y la autonomia de sus hijos.

Fortalecer el trabajo colaborativo entre las familias y los maestros, con la finalidad de asumir
la corresponsabilidad en el aprendizaje de los alumnos y las alumnas.

Dar una respuesta eficaz, ética y eminentemente inclusiva a esta poblacion en particular, asi
como a la totalidad del alumnado.

Con la estrategia la “prdctica entre varios”, se realiza un trabajo educativo que posibilita que los

alumnos y las alumnas en situacion de autismo transiten del lenguaje al discurso, en cuanto esto

sucede, ellos pueden significar el mundo que les rodea y de esta manera derribar la barrera que los

separa tanto de los aprendizajes escolares como del mundo mismo en el que viven. En la medida
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que aceptan estar en el discurso, sus posibilidades de simbolizacion se ven fortalecidas y con ello
pueden simbolizar su cuerpo, los objetos de su entorno, las demandas o peticiones que reciben, los
limites y normas que regulan las distintas relaciones en que estan inmersos. Con esta perspectiva
se logra que puedan incluirse en el discurso y en las variantes de las relaciones sociales; es decir,
se aspira a su inclusién plena y se garantiza su pleno derecho a recibir una educacion de calidad.

La estrategia se caracteriza por crear un ambiente abierto a la diversidad en el que todos —alumnos,
alumnas, docentes, directivos y apoyos- pueden convivir a través de un acercamiento basado en la
comunicacion indirecta, que pueda ser aceptada sin que represente una amenaza e impulse un
ambiente normado/regulado para crear un clima de tranquilidad para ellos, para sus companheros
y para el maestro. Cuando se logran concretar estas condiciones, se abren mayores y mejores
posibilidades para el trabajo escolar en general.

26 En sintesis,“la prdctica entre varios” proyecta un trabajo ético, comunicativo e inclusivo a partir de

las siguientes premisas:

* Crear en primer lugar un ambiente donde todos los alumnos y las alumnas pueden convivir
y aprender como condicién imprescindible para su inclusion, independientemente de sus

condiciones fisicas, linglisticas y cognitivas.

* Establecer un puente para impactar en el aprendizaje de alumnos y alumnas, teniendo como
base una respuesta para provocar en cada uno de estos el surgimiento de un sujeto con deseo
propio, es decir, la creacion de intereses de acuerdo con sus posibilidades.

Promover el trabajo necesario para que particularmente estos alumnos estén no solamente

en el lenguaje sino también en el discurso.

Abrir condiciones de autonomia e independencia para que cada alumno o alumna establezca
una mejor relacién consigo mismo, con otros sujetos y con el mundo que les rodea.
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* Promover el respeto a las reglas y normas que rigen los distintos espacios escolares, en toda
la comunidad escolar.

* Proveer al docente de herramientas tedricas y practicas que le permiten reflexionar sobre su
practica con la intencion de innovarla.

* Establecer espacios y tiempos para que las familias tengan la oportunidad de hablar sobre sus
hijos y comprender la forma en que estan implicados en su relacién con ellos.

Abrir alternativas para que la institucion elabore politicas, cree una cultura y desarrolle practicas

inclusivas, es decir, que promueva relaciones incluyentes.®

27

8. La base de estas vifietas se encuentran en: Mufioz, José. et. al. 2009.
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Desde su origen,a la Direccion de Educacién Especial se le ha depositado la responsabilidad de explicar
mucho del acontecer en las escuelas publicas cuando se presentan en la poblacion escolar o, en general,
en el contexto escolar;, conductas que se alejan de lo esperado por los directivos y docentes, cuando los
rendimientos del alumnado no son lo anticipado, cuando en los diferentes contextos escolar; aulico y
socio-familiar las relaciones y los desempenos tienen resultados “no adecuados”. Se puede anticipar que
la problematica es multicausal y queda muy claro que no es un problema especifico de la escuela: es un
reto de las ciencias de la conducta humana y de la pedagogia en general.

En la actualidad, dicha pedagogia prioriza un trabajo docente que desarrolla un curriculum
28 orientado a garantizar una formacion en valores que enfatice la solidaridad, la cooperacion, la
participacion comunitaria y el respeto por los derechos humanos. Cuando esta condicion educativa
no logra concretarse en las aulas y en las escuelas, surge una grave problematica escolar centrada
en la imagen del alumno o alumna como sujeto “afectado” por un “trastorno psiquico” o por
“discapacidad psicosocial”, lo cual dificulta u obstaculiza su inclusion.

Al respecto, el Dr.Antonino Bori® propone la hipotesis de que, para trabajar con esta poblacion, es
necesaria una alianza estratégica entre aspectos teodricos de la prdctica entre varios con la pedagogia,
para conseguir el objetivo de satisfacer sus necesidades basicas de aprendizaje.

El planteamiento para la creaciéon de este método, segun el planteamiento de Antonio Di Ciaccia'®,
es el probar o refutar la afirmacion de Lacan de que también el nifio en situacion de autismo estd en

el lengugje.

9. Bori,Antonino y Gutiérrez, Miriam. s/f.
10. Di Ciaccia,A. (2006)
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El saber que ofrece el marco tedrico y metodoldgico de la prdctica entre varios da elementos, sobre el
funcionamiento del ser humano en su calidad de hablante y sobre la modalidad de sus lazos sociales,
es decir, de sus relaciones consigo mismo, con otros sujetos y con el mundo. En otras palabras, esta
“afectada” significativamente la posibilidad de interactuar con otros y de establecer relaciones sociales,
lo cual implica que el nifio en esta situacion no esta en lo simbdlico. Se trata de un saber en constante
movimiento, que trasciende el saber adquirido, dando lugar al encuentro de soluciones nuevas en cada
caso, para resolver las problematicas derivadas de la dificultad para relacionarse y que, en nuestro
tiempo, es aplicable a la poblacién escolar en general, para favorecer relaciones humanas mas sanas.

Dicho de otra manera, las técnicas y recursos de la prdctica entre varios deben conducir al sujeto a
“encontrar el camino” o, en su caso, a “construirlo” para que aprenda a utilizar la palabra como una
herramienta de interaccion con el medio, que éste no resulte amenazante y que se permita el disefo e
implantacion de entornos seguros, normados y confiables para la diversidad de los actores educativos.

29
3.1. FUNDAMENTO METODOLOGICO APLICADO EN EL CONTEXTO

DE CAMY USAER

Las herramientas metodologicas que se utilizan para la implementacion de la estrategia en el
contexto del CAM y de la USAER son la posicién de saber-no-saber, ambiente normado, comunicacion
indirecta y atencion distraida del docente.

¢ Posicion de saber-no-saber.

Es una posicion que busca cada docente de no saber sobre la singularidad de los alumnos y
las alumnas, se busca sostener que son ellos (el alumnado) quienes tienen el lugar del saber,
del sentir, del pensar y del opinar. El docente manifiesta interés en el saber de ellos, en lo que
dicen o hacen, posicion que implica una regulaciéon del docente en la cual es necesario que

ponga en “suspenso” su saber.
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En esta posicion los docentes van construyendo un saber acerca de la estructura psiquica de
sus alumnos y alumnas y particularmente del alumno en situacion de autismo, a partir de los
fundamentos tedricos de método para poder operar sobre esta estructura.

Ambiente Normado.

La implementacion y operacion del método exige la explicitacion y respeto de reglas, es a
lo que se llama: “ambiente normado” que aplica a todos y cada uno de los miembros de la
escuela. Estas reglas se definen, se impulsan constantemente y se sostienen en cada uno de
los contextos: escolar, aulico, socio-familiar y en los diversos espacios: direccion, biblioteca,
comedor, patio y actividades colectivas tales como civicas, deportivas, celebraciones, etc. En
la medida que se van marcando los limites y las normas para todos en la escuela, los alumnos
en situacion de autismo las van descubriendo y respetando; esto no es facil, sin embargo,
cuando lo logran empiezan a contar con indicios para guiar sus acciones y facilitar su acceso
al intercambio social. El resto del grupo también se ve beneficiado por el ambiente normado,

incluso hay alumnos que impulsan las reglas.

Con la implantacion del “ambiente normado” se pone a disposiciéon de todos los alumnos y
las alumnas la palabra y la realidad social es que hablar implica aceptar las normas, las reglas
o las leyes que rigen el lenguaje y su funcionamiento. Hablar conlleva a someterse a las leyes
del lenguaje lo cual favorece y mejora las relaciones interpersonales.

Comunicacién indirecta.
La comunicacion con los alumnos y alumnas en situaciéon de autismo no se da de manera
directa, de un “tu-docente a un tu-alumno” porque les resulta amenazante e incomprensible.

Con ellos, la comunicacion debe ser de forma indirecta, es decir, es la puesta en juego de un
tercero, una triangulacion que ha sido contundente para hacerse escuchar por estos alumnos,
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una forma suave de establecer contacto y por lo tanto un lazo social. Hablar en forma indirecta
es la posibilidad de crear condiciones para su inclusion en las oportunidades de aprendizaje
bajo los preceptos de equidad e igualdad de oportunidades.

Al hablarles de manera indirecta, también se posibilita acercarles los objetos y contenidos
del curriculum y el deseo de saber. El lenguaje indirecto ocurre incluso con los alumnos en
situacion de autismo que hablan: cuando lo hacen acerca de si mismos lo hacen como de un
tercero o de un otro. No dicen “;puedo ir a la cama?” o “jquiero las revistas!”, sino “;lvan

puede ir a la cama?” o “Ivan quiere las revistas”.
Atencién distraida del docente.

Asi como la palabra directa no puede pasar, las atenciones o cuidados directos tampoco son
aceptados por esta poblacion. Por ello, el maestro o la maestra tendran que recurrir a esta
técnica de atencion distraida que representa otra forma de lenguaje para responder “como si
estuviera distraida” ante la presencia, la mirada y la voz del nino o nina.

3.2. EJES DEL METODO

Las herramientas metodologicas se estructuran en el CAM y en la USAER a través de los ejes del

método: “partnership” (sociedad o asociacion) entre los operadores, la reunién de equipo, vacio de saber

y referencia tedrica.

El docente titular, como autoridad del proceso pedagdgico de los alumnos y las alumnas, opera

la estrategia y funge como docente del método de la practica entre varios en la escuela. Entre

docentes utilizan el lenguaje en las posiciones: de saber-no-saber, de ambiente normado, de atencién

distraida, de autorregulacion y con lenguaje y discurso indirecto.
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3.2.1. PRIMER EJE: “PARTNERSHIP”’ (SOCIEDAD O ASOCIACION) ENTRE LOS OPERADORES

El eje del partner (socio) del nino, quiere decir hacerse “notario” (que es como un socio o un

aliado del nino), esto significa que el acompanamiento que hacen los docentes con el discurso

indirecto y la atencion distraida, implica hablar entre maestros o con otra persona, sin un catalogo

preestablecido de posibles intervenciones, no se trata de un discurso planeado. Los docentes

ponen en juego su singularidad expresada en discurso, el cual refleja que movilizan sus intereses,

sus creencias, sus emociones y sentimientos.

Este primer eje reconoce que la prdctica entre varios tiene como base las siguientes consideraciones:

Una decision voluntaria de los docentes del CAM y de la escuela regular con apoyo de USAER
a abrir el aula para trabajar desde un marco ético de interaccion entre alumnos y docentes, en
donde la palabra se instituya como recurso fundamental del llamado a las leyes del lenguaje (e

incluso de la convivencia).

Los psicologos, trabajadoras sociales, docentes de apoyo, ATP’s, supervisores, directores,
maestros y maestras intervienen dentro del aula para brindar apoyo a los alumnos desde
su singularidad, se responsabilizan de que todos y cada uno de los alumnos y las alumnas se
sientan acogidos y seguros, reconocen y valoran la diversidad como fuente de enriquecimiento
del curriculum, orientan a los alumnos y las alumnas para que comprendan y aprovechen
sus diferencias individuales, crean situaciones pedagogicas que favorecen el aprendizaje y la
participacion de todos, promueven situaciones de aprendizaje y facilitan la creacion de redes
de apoyo, el desarrollo y adquisicion de valores, los sentimientos de pertenencia al grupo, de
autoestima, asi como formas de convivencia basadas en el pluralismo, el entendimiento mutuo
y las relaciones democraticas.

La presencia dentro del aula de otros docentes exige que los diferentes actores de la educacion
conozcan, comprendan y desarrollen las herramientas metodolodgicas de la practica entre varios,

Estrategias de intervencion para la atencion a la diversidad en el marco para la Convivencia Escolar



por ejemplo, la llegada de una supervisora al aula implicaria una posicién de saber-no-saber, de
animar el ambiente normado, de establecer una comunicacion indirecta y al mismo tiempo, de
proyectar una atencion distraida.

La palabra y la escucha regulan y motivan la interaccion para la construccion de lazos sociales
en ambientes menos amenazantes para la convivencia. En este sentido se enfatizan y priorizan
las normas en un marco de respeto a todos los derechos de las personas; un ejemplo en el
discurso del operador (docente) es:“...el Secretario de Educacion Publica, esta interesado en
que todos los alumnos aprendan, es su derecho”...

La construccion de un ambiente normado con base al reglamento de aula y escuela, elaborado
por alumnos y docentes; validado por la direccion escolar, en donde “todos” estan sujetos a
él, abre la posibilidad de que cada sujeto se encuentre con la norma y se posicione ante ella
de manera voluntaria; en discurso expresa por ejemplo:“...maestra, el reglamento del grupo
3° “A” dice que no puede haber basura tirada en el piso, que la basura se vaya a su lugar...”;
el recreo se termino “..el reglamento dice que ningun alimento puede ser introducido al aula
después del receso”...

El establecimiento de acuerdos para el ingreso de otros operadores al aula (dias y horarios
especificos) implica asumir el compromiso profesional e institucional por colocarse como
sujeto responsable de sus actos al ensenar y convocar a los alumnos a la aventura de aprender,
lo cual supone pensar y mirarse en dicha tarea, desde su propia subjetividad. Es decir, son
docentes que acttan éticamente para eliminar o minimizar las barreras para el aprendizaje y la
participacion, con la intencion de construir una escuela y un aula como contextos en continuo
desarrollo, con condiciones para atender a la diversidad y con los recursos para proporcionar
oportunidades de aprendizaje de calidad a todos los alumnos y las alumnas; es un actuar ético
para contribuir a superar las desigualdades de origen del alumnado y avanzar hacia sociedades
mas justas, equitativas y democraticas.
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Una comunicacion indirecta en el aula, significa dirigirse a un tercero, donde cada uno pueda
reconocer que esta gobernado por otro, por una fuerza que no sabemos cual es; por ejemplo,
se expresa:“...ese lapiz que no puede escribir”;“... que todos los cuadernos de matematicas,
salgan de las mochilas! jEs hora de jugar con los niUmeros!”; o “...hay bancas que rechazan a

los cuerpos, los expulsan de su lugar”

Los padres de familia también tienen derecho a estar informados sobre la organizacién de la
escuela para promover el aprendizaje de los alumnos y de lo fundamental sobre las estrategias
que se utilizan. Por ello, es necesario ofrecer a padres y madres un lugar como sujetos de
derecho desde el cual puedan hablar, reconociendo su saber e interés acerca de sus hijos y
no solo como personas que “deben hacer” eso otro que si funciona.Asi, se crean condiciones
para que en el espacio escolar y aulico se les permita hablar acerca de sus hijos, de su relacion
con ellos y de sus avances, sin temor a la descalificacion y en un marco pleno de respeto.

3.2.2. SEGUNDO EJE: REUNION DE EQUIPO

La reunién de equipo es un espacio de trabajo programado un dia a la semana, para hablar acerca de

los alumnos. Hablar de ellos es una forma de darles un lugar en la palabra, no para tratarlos como

“objetos” ni mucho menos para reducirlos a un estudio de caso, sino para que los docentes puedan

elaborar un discurso acerca del alumno que los coloque en consonancia acerca de las palabras que

hay que decir y lo que hay que hacer en el aula con alumnos o alumnas con condicion de autismo,

lo cual les abre mayores posibilidades de hacerse escuchar. También se habla de los logros y las

dificultades de los ninos para apropiarse de la palabra, para con ello dejar de estar solamente en

el lenguaje y pasen, en la medida de lo posible, a encontrarse en vinculos sociales fortalecidos. Se

trata de que los procesos que se van viviendo sean nombrados, lo que implica poner en colectivo

la experiencia individual, conlleva una separacion de cada docente con respecto al saber que haya

creido generar con respecto a los alumnos. Nombrar ese saber hace mediacién con el no-saber.
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El segundo eje: Reuniéon de Equipo, implica que:

Los directivos, docentes, equipos de apoyo,ATP’s, se relinan en un espacio y tiempo establecido
para hablar de los alumnos, ponerlos en primer plano para que tengan un lugar para ser
nombrados; ello permite desarrollar el arte de escuchar las necesidades de los alumnos,
desde su lugar como sujetos, mas que como objetos que sélo cumplen o incumplen el deseo
(expectativa) de otros (maestros, pares, padres, directores, ...).

El didlogo en torno a los alumnos permite un acercamiento entre docentes. Se trata de la
construccion de puentes que posibilita poner en circulacion las diferencias personales y orientarlas
en favor de un encuentro de subjetividades —entre sujetos-, que crea complicidad, alianzas, confianza
y tranquilidad en el ejercicio profesional, sin “objetivar” (o tratar como objetos) lo cual remite a la
clasificacion y a la etiqueta. De esta manera, introduce al mundo de lo posible en la formacion del

alumnado, haciendo referencia a la singularidad, al alumno o alumna como “sujeto”.

La construccion de un ambiente tiene como base la confianza, la apertura hacia el decir del
docente que promueve la reflexion, recuperacion e innovacion de la practica pedagégica a
través del analisis permanente del acontecer en el aula.

La funcion directiva es central para sostener las reuniones con el apoyo de otros docentes —
operadores- en las aulas para hacer el encuentro posible; el director o la directora se muestran
abiertos a la escucha de los alumnos, de los padres, de los docentes para pensar y preguntarse:
{por qué pasa lo que pasa en la escuela?; ;qué es posible hacer con los que somos, con los que
estamos?; ;como se aplica el lineamiento, la norma en nuestra escuela?; jes posible pensar en
una funcién directiva que toma decisiones responsablemente en funcion de los contextos?; ;el
director, la directora, puede incluirse en la dialéctica entre objeto-sujeto de su propio deseo
y/o del deseo de otro?; ;el director, la directora ponen en juego su propia subjetividad en las

diferentes relaciones que establece?...
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3.2.3. TERCER EJE: VACIO DE SABER

A lo largo del trabajo docente y con el método de la prdctica entre varios se hacen distintos
intentos por construir la explicacion acerca del autismo en general o bien acerca de la situacion
en particular de alguno de los alumnos. Un punto de partida para lograrlo, consiste en que cada
docente asume que “no sabe todo de un alumno, alumna o alumnos” porque un posicionamiento de
saber absoluto —saber todo del otro- lo aleja de la comprension de la singularidad de cada sujeto.
Privilegiar el no saberlo todo constituye la esencia del vacio de saber o de sentido, toda vez que es

una condicién de apertura y disposicion de explicacion y comprension permanente del alumnado.

Todos los operadores —docentes- reconocen desde este eje, que resulta imposible que alguno de
ellos pueda tener un conocimiento total de las condiciones de vida de un alumno o alumna. Por
lo tanto, sostienen la posicion del saber-no-saber y privilegian el andlisis de las referencias tedricas.
36
Al mismo tiempo, los docentes,como operadores,asumen la funcion de vacio de saber al mantenerse
atentos a la cotidianidad y atmosfera vivible de la escuela y del aula que permita construir una red
de apoyo y acompanamiento entre todos y para todos: para los nifios y jovenes en situacion de
autismo, para los demas alumnos del grupo y para el colectivo de docentes con la intencién de

fortalecer los vinculos sociales en un ambiente normado.

El tercer eje, vacio de saber, engloba:

* Una responsabilidad nodal que se sitUa en guiar sobre la orientacion metodologica del método
de la prdctica entre varios y, a la vez, hacerse guiar por directivos y docentes —operadores-
sobre la organizacion de los contenidos, los espacios y tiempos posibles de acuerdo a cada
escuela, a cada contexto y a cada circunstancia surgida en el proceso de trabajo.
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* Un acompanamiento y soporte en la escuela a través del lenguaje indirecto y el ambiente
normado que facilita y fortalece los vinculos sociales; en donde la norma nos toca, atraviesa y
nos regula a todos, independientemente del rol que desempenamos.

* Una intervencién desde un tercero externo que medie las interacciones dentro de la escuela,
que permite la conformacion de redes de didlogo y comunicacién en beneficio de los alumnos,
en un marco de convivencia; es un tercero que se abre hacia la palabra y la escucha como
regulador y motivador del nombre propio, para dar paso a la conformacion de nuevas y
diferentes subjetividades en alumnos, padres de familia, docentes y directivos, en donde las

aspiraciones -deseos-, los de todos, se pongan en juego.
3.2.4. CuArTO EjE: REFERENCIA TEORICA

37 Lo que se busca en la referencia tedrica es sustentar el trabajo que se realiza en el aula, dirigido
— atodos pero con énfasis en la atencion de alumnos y alumnas en situacion de autismo, acudiendo
a los textos desde donde ha sido disehado el método y sin perder de vista que nutren la practica
docente para dar una respuesta educativa de calidad a la diversidad del alumnado. Esto contribuye
a que esta practica sea reconocida en su especificidad y diferenciandola de otras formas de trabajo.
El equipo elabora constantemente un saber acerca del alumno y alumna en situacion de autismo, lo
cual, en términos estructurales y operativos, implica saber acerca de la estructura psiquica y saber
operar con ella. Sin embargo, ambos saberes se manejan como un saber expuesto (no supuesto)
y habra que argumentar, exponer el saber y encaminarse al vacio de saber sobre lo que le pasa al

sujeto y seguir aproximandose a la referencia teorica.

Este cuarto eje de Referencia Teérica, implica reconocer y comprender que:

* Elfundamento tedrico de la prdctica entre varios, proporciona los parametros de coherencia, finalidad
y una politica sobre lo que es el surgimiento del sujeto; al mismo tiempo, se asume lala estrategia
de como hacer (qué tipo de actos hacemos) y una tactica que es el encuentro diario con los ninos
(qué inventamos, como los vamos a orientar para producir algo y encontrarnos con ellos).
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La posicion de saber-no saber; implica la razon de mantenerse vacios frente al nino, abiertos
al enigma de cada sujeto. Se trata de mantener la hipotesis que no se respalda, tan sélo con
libros y articulos, sino con la apertura a lo indeterminado e impredecible que conlleva la tarea
educativa en la atencion a la diversidad. Esta posicion nos expone en una relaciéon con un
tercero que nos regula (la normativa institucional, por ejemplo).

El motor del desarrollo psiquico es la fuente de los intereses cognitivos, de la curiosidad
intelectual''. En este sentido, resulta imprescindible que la actuacion de los operadores movilice
no solo el conocimiento o el saber, sino también los afectos, el deseo y los vinculos que estan
presentes en las relaciones interpersonales de toda practica social como lo es la educacion.

El lenguaje es lo mas operativo del método, porque esta estructurado sistematicamente. Los
sonidos se registran en el cuerpo simultaneamente a experiencias satisfactorias que provienen
del cuidado materno, desde entonces el sujeto que esta dentro de cada nino estara vinculado
a seguir las leyes conectivas del lenguaje, a ser atravesado benéficamente en él.'

En los espacios y encuentros con los docentes apelamos a la referencia teérica como un
pasaporte para mirar a los alumnos y a las alumnas desde un lugar y hacia otro que nos

permita pensar en un sujeto por-venir.

El trabajo realizado en los Gltimos anos en la implantacion de la prdctica entre varios, permite reconocer

que es una estrategia eficaz para fortalecer la Educacion Inclusiva en los niveles y modalidades de

la Educacion Basica, asi como para impulsar que la escuela y el aula se constituyan en contextos

propicios para desarrollar el quehacer pedagodgico. Por otra parte, contribuye a construir ambientes

cuyas cualidades fortalecen la colaboracion, la confianza, las relaciones interpersonales, el lenguaje y el

sentido de pertenencia a través de un ambiente normado o estructurado a través de la enunciacion

y sostenimiento de normas y reglas, condiciones siempre necesarias para mejorar la convivencia en

los contextos educativos.

I'l. Ibidem
12. Ibidem
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Una de las responsabilidades institucionales de la Direccion de Educacion Especial ante las complejas
problematicas sociales que se viven en los servicios y en las escuelas de la Educacion Basica, es
contribuir a su resolucion y sumar esfuerzos para lograr la atencién a la diversidad, en el marco
para la Convivencia Escolar.

La elaboracion de este cuadernillo,obedece al reconocimiento de la urgencia por crear las condiciones
mas idoneas en los contextos escolares para que estén libres de violencia; en este sentido, las
estrategias de intervencion en casos de acoso escolar y de practica entre varios aportan a los docentes
medios y referentes para impulsar condiciones de convivencia escolar pertinentes para la atencion de
la diversidad del alumnado, asi como para desarrollar estrategias puntuales que han sido eficaces en la
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construccion de espacios democraticos, respetuosos, solidarios y libres de violencia.

Ambas estrategias contenidas en este documento, aspiran al fortalecimiento de un trabajo centrado
en los postulados que conforman el Modelo de Atencién de los Servicios de Educacion Especial: la
Educacion Inclusiva, el Acuerdo 592 por el que se establece la articulacion de la Educacion Basica, asi
como en la perspectiva de cambio educativo planteado en el Modelo de Gestion Educativa Estratégica
pues, un punto de encuentro entre estos aspectos nodales, lo constituye el impulso de procesos de
formacion civico-éticos en el marco de las competencias para la vida visualizadas en una perspectiva
socio-cultural y en un marco de participacién democratica.

La Direccion de Educacion Especial, finalmente, contribuye a sentar las bases de una escuela segura
como garantia para hacer efectivo el ejercicio del derecho de ninos, nifias y adolescentes a la
educacion. Sin embargo, éstos deben sustentarse en la creacion de una cultura de la legalidad, en
la resolucion pacifica de conflictos y en el apego a la justicia, como el sustento primordial para una
convivencia digna en un entorno de respeto a los derechos humanos.
N
]
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