
 

24129 Bergamo, piazzale S.Agostino 2  tel. 035 2052 964  fax 035 2052 916  e-mail: formazione@unibg.it  
Università degli Studi di Bergamo  www.unibg.it  Cod. Fiscale 80004350163  P.IVA 01612800167 

 

FABIO DOVIGO 

 

Department of Human and Social Sciences 

P.le S. Agostino 2    24129 Bergamo   Italy 

Ph. +39.035 2052938 

Fax +39 035 2052968 

Cell. +39 328.2192755 

E-mail: dovigo@unibg.it 

 

 

 

RESEARCH INTERESTS  

- Research Methods in Education and Organization 

- Inclusion  

- Computer Supported Cooperative Work 

 

EDUCATION 

- Ph.D. in Sciences of Education at the University of Padua (2000) 

- MS in Educational Sciences at the University of Verona (1996) 

- Degree in Music Education and Music Therapy (1990) 

 

 

Positions 

 

- Tenured Associate Professor for Educational Research, Organizational Theory and 

Design, Organizational Research Methods; University of Bergamo (2006-current) 

! Tenured Professor of Business Management and Organizational Behavior, 

University of Bergamo (2011-12) 

! Deputy Director of Sdm – School of Management at University of Bergamo (2011-

current) 
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! General Director of Post-graduates programs at University of Bergamo (2011-

current) 

! Co-ordinator of International Relations and Erasmus Program, Department of 

Human and Social Sciences (2012) 

! Evaluation Specialist by the National Agency for the Evaluation of Universities and 

Research Institutes (2013) 

! Director of Master "Social and family mediation" (2006-current) 

! Director of Coaching activities and IDI Qualified Administrator at the School of 

Management at University of Bergamo. 

! Tenured Professor of Intercultural European Education, University of Lecce (2003) 

! Tenured Professor of Children's Observation Methods, University of Aosta Valley 

(2002)  

! Member of Faculty Department of PhD program in Human Capital Development 

and Labour Relations, University of Bergamo (2004-current) 

 

 

 

Teaching and research 

 

! Visiting Professor at Institut für Organisation und Globale Managementstudien, 

Johannes Kepler Universität, Linz, Austria (2012) 

! Visiting Professor at International Institute of Qualitative Methodology, University 

of Alberta, Canada (2008); 

! Visiting Professor at Facultat de Ciències de l'Educació, Universitat Autònoma de 

Barcelona, Spain (2006-current) 

! Tenured Professor of Business Management and Organizational Behavior, 

University of Bergamo, 2011/12 

! Tenured Professor of Intercultural European Education, University of Lecce (2003) 

! Tenured Professor of Children's Observation Methods, University of Aosta Valley 

(2002) 

! Italian Director of the EU International Research Project Accedes ALFA III (Acceso 
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y éxito académico de colectivos vulnerables en entornos de riesgo en 

Latinoamérica) funded on the 7th EU Research Framework Programme. Brussels: 

Commission of the European Communities (2012-15) 

! Director of the National Projects:  “Growing greener. Building and enhancing the 

evaluation of plant-based education programs”, “Active Botany. Promoting 

knowledge and the adoption of spontaneous plants in Lombardy schools”,  and  

“Grassroots Education. An educational network for spreading scientific culture in 

primary school of Lombardy” funded by the Italian Ministry of Education MIUR 

(2010-14) 

- Director of Masters "Social and family mediation" (2006-current), “Promote and 

evaluating quality of community services" (2005), "Quality indicators for 

community services" developed within the FSE program at University of Bergamo 

(2004) 

- Partner of the Prin project 2004 "The communication of knowledge. Ethnography of 

knowledge in diverse institutional and organizational settings" directed by Prof. 

Giolo Fele (University of Trento).  

 
 
 

Professional service 
 

Ordinary member of various national and international scientific associations: 

 

! EERA, European Educational Research Association;  

! ISCAR, International Society for Cultural and Activity Research;  

! EGOS, European Group for Organizational Studies; 

! IADIS ICT, Society and Human Beings; 

! AIV, Associazione Italiana Valutazione;  

! SIPED, Società Italiana di Pedagogia;  

! SIRD, Società Italiana di Ricerca e Didattica;  
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Member of the Editorial Board of the following journals: 

! Studi Organizzativi (Organization Studies, Franco Angeli, Milano); 

! Etnografia e Ricerca Qualitativa (Ethnography and Qualitative Research, Il Mulino, 

Bologna); 

! Psicologia dell’Educazione (Educational Psychology, Erickson, Trento); 

! BioTopi. Progetto editoriale di educazione inclusiva (Inclusive Education Project, 

Liguori, Napoli) 

 

Publications  

 

Books 

 

- “What is needed to know? The role of the caller and call taker’ s interaction in the 

assessment of the patient’ s location in an Emergency Medical Service” in Columbus F. 

(Ed.), Emergency Medical Services, Nova Publishers, Hauppauge NY, 2011 

- “Mediare. Una guida per la mediazione e conciliazione professionale”, Carocci, Roma, 

2011 

- (with N. Bressan) “Purché il parto sia lieve. Nuovi percorsi della maternità”, Unicopli, 

Milano 2011 

- “Governare l’inatteso” (by K. E. Weick, K. M. Sutcliffe) translation, introduction and 

editing, Raffaello Cortina, Milano 2010 

- “La salute si impara”, Carocci, Roma 2009 

- "Didattica attiva e apprendimenti multipli", Carocci, Roma 2008 

- "L'index per l'inclusione: una proposta per lo sviluppo inclusivo della scuola" in Booth 

T. & Ainscow M., Index per l'inclusione. Promuovere l'apprendimento e la 

partecipazione nella scuola, (Bristol, CSIE), Erickson, Trento 2008  

- Fare differenze. Gli indicatori per l'educazione inclusiva nella scuola, Erickson, Trento 

2007  

- (with L. Bertelè, M. Franzoni) Il corpo narrato. Cura ed emozioni in un nuovo 

approccio alla scoliosi, Unicopli, Milano 2007  
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- Strategie di sopravvivenza. Donne e bricolage nel mercato del lavoro, Bruno 

Mondadori, Milano 2007  

- (with I. Redaelli) Ordinarie emergenze. Gruppi, tecnologie e storie del 118, Guerini, 

Milano 2007 

- (with Leoni R., Biffignandi S.) "Il processo di formazione e inserimento dei laureati 

nel mondo del lavoro" in Leoni R. Competenze acquisite, competenze richieste, 

competenze espresse, F. Angeli, Milano 2006  

- "Saperi performativi. verso una didattica per competenze transdisciplinari" in Zanato 

Orlandini O. (ed.) Percorsi nella formazione docente: innovazione formativa e didattica, 

Pensa Multimedia, Lecce 2006  

- La qualità plurale. Sguardi transdisciplinari sulla ricerca qualitativa. F. Angeli, Milano 

2005 

- “Abitare la salute. Rappresentazioni e parole della cura”, F. Angeli, Milano 2004 

- “Il singolare quotidiano: qualità e biodiversità nella formazione” in Corradini L., 

Fornasa W., Poli S. (a cura di), Educazione alla convivenza civile, Armando, Roma 

2003  

- “Osservazione e formazione. L’etnoanalisi dei contesti educativi”, F. Angeli, Milano 

2003 

- “Ciascun paese è mondo. Riflessioni e rappresentazioni reciproche tra stranieri e 

italiani”, Emi, Bologna 2002 

- “Etnopedagogia: viaggiare nella formazione”, F. Angeli, Milano 2002  

 

 

Articles 

 

- “Mediare tra progettisti e cittadini nella riqualificazione di un territori”, 

Animazione Sociale, vol. 250; p. 79-88, ISSN: 0392-5870, 2011 

- “Apprendere dai progetti sociali: valutazione, analisi, democrazia deliberative”. 

Prospettive sociali e sanitarie, vol. 4-5; p. 22-26, ISSN: 0393-9510, 2011 

- “Knowledge Management in Locating the Patient in an Emergency Medical 

Service in Italy”. COMPUTER SUPPORTED COOPERATIVE WORK, vol. 
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Volume 19, Issue 5; p. 457-481, ISSN: 0925-9724, doi: 10.1007/s10606-010-9118-

7, 2010 

- “Una singolare pluralità: Maria Montessori e la psicologia dell’età evolutiva”, 

Vita dell’infanzia, n. 7, anno L, settembre 2001  

- “Una vigile incertezza”, Animazione Sociale, n. 6, anno XXXI, giugno 2001  

-  “Servizi per l’infanzia e le famiglie: le rappresentazioni in gioco”, Pedagogika 

n. 21, maggio-giugno 2001, pp. 35-40  

-  “L’educatrice negli spazi per le famiglie”, Animazione Sociale n. 1, gennaio 

1999, pp. 51-57  

- "Darsi tempo a conversar di figli", Animazione Sociale n. 1, gennaio 1999, pp. 

45-50  

- "Le famiglie con bambini alla ricerca di spazi sociali", Animazione Sociale n. 1, 

gennaio 1999, pp. 35-44  

- "Giocare e non solo tra adulti, bambini ed educatori", Animazione Sociale n. 1, 

gennaio 1999, pp. 25-34  

- "Servizi per le famiglie a Bergamo", I Quaderni di Risorse n. 2, marzo 1998, pp. 

71-75 

 

 

 

Conferences proceedings 

 

- "Building Knowledge through Everyday Conversation: Discursive Strategies in 

Early Childhood Classrooms", European Educational Research Association Papers, 

Istanbul, 2013 

- (with V. Rocco) "Building Evaluation Capacity in Science Education: the Case of 

IBSE", European Educational Research Association Papers, Istanbul, 2013 

- (with E. Zappella) "Workplace Disability Inclusion. The Hiring Experience of 

Small and Medium-sized Enterprises", European Educational Research Association 

Papers, Istanbul, 2013 

- (with V. Meschitti, I. Redaelli) “Understanding workplaces by coupling 
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ethnography and the analysis of discursive practices”, European Group for 

Organizational Studies, Montréal, 2013 

- “Creative art-based projects in culturally diverse settings: toward a sensitive 

evaluation", European Association for Research on Learning and Instruction 

Conference, Munich, 2013 

- "Argumentation in preschool: finding a common ground for collaborative 

learning", European Association for Research on Learning and Instruction 

Conference, Munich, 2013 

- (with D. Castro, D. Rodríguez-Gómez, J. M. Silva) “Apoyo a colectivos 

vulnerables en la universidad. El proyecto ACCEDES”, Congreso Interuniversitario 

de Organización de Instituciones Educativas, Granada, 2012 

- (with C. Favella) “Promoting And Evaluating Creative Art-Based Projects In 

Intercultural Education”, European Educational Research Association Papers, 

Cadiz, 2012 

- (with A. Pietrocarlo) “«Including But Not Limited To». Fostering Inclusion in 

Italian and Spanish schools”, European Educational Research Association Papers, 

Cadiz, 2012 

- “Teaching as improvisation: an ethnographic inquiry” in Proceedings of The 

European Conference on Educational Research, Hamburg (D), settembre 2003  

- “Orientamento e narrazione” in Atti del IV Congresso Nazionale di Orientamento 

“Orientamento alla scelta: ricerche, formazione, applicazioni”, ottobre 2002, 

Padova  

- “Geografie della scelta: gli itinerari di costruzione qualitativa dell’orientamento” 

in Atti del IV Congresso Nazionale di Orientamento “Orientamento alla scelta: 

ricerche, formazione, applicazioni”, ottobre 2002, Padova  

- “Living the health: an ethnographic research on spaces and relations in the 

hospital experience” in Proceedings of The Fourth International  Interdisciplinary 

Conference “Advances in Qualitative Methods”, University of Alberta, Canada, 

maggio 2003  

- “Abitare la salute: una ricerca etnografica su spazi e relazioni nell’esperienza 

ospedaliera” in Atti del V Congresso Italiano di Psicologia della Salute, ottobre 
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2002, Firenze  

- “Vivere in un mondo complesso: verso le capabilities educative” in Atti della IV 

Settimana dell’Orientamento Universitario, Provincia di Ancona, settembre 2002  

- “La dimensione europea dell’insegnamento” (ipertesto) in Master in Pedagogia 

interculturale e dimensione europea dell’educazione, Università della Valle 

d’Aosta, Aosta 2002  

- “Reform and counter-reform: the representations of educational professions, 

comparing Italy and Spain” in Proceedings of The European Conference on 

Educational Research, EERA-ECER, Lisbona, settembre 2002  

- “La recherche entre connaissance et action: une cartographie sensible de 

l'apprentissage educatif” in Actes du Colloque International APRIEF-INRP, VI 

Biennale de l’Éducation et de la Formation, Paris, luglio 2002  

- “Al di là della competizione e oltre il conflitto: Il gioco cooperativo come  

- strumento educativo per la promozione della relazione interpersonale” in Atti del 

III Convegno Nazionale "La prevenzione nella scuola e nella comunità", Padova, 

giugno 2002  

- “Narrative apprenticeship: new perspectives on education between school and 

work” in Proceedings of Ethnographic and Qualitative Research in Education 

14th Annual Conference, Pittsburgh PA (USA), giugno 2002  

- “Comunit@: le relazioni ipertestuali nelle reti che apprendono” in Atti del 

Congresso Nazionale di Psicologia di Comunità, Torino marzo 2002  

- “Les microintercultures: géométrie non-euclidienne de l'autre” in Actes du 8ème 

Congrès international de l'Association pour la Recherche Interculturelle (ARIC), 

Genève (CH), 24-28 septembre 2001  

- “Le scienze dell’educazione: verso un’epistemologia sistemica dell’orientamento” 

in Atti della III Biennale Internazionale sulla Didattica Universitaria, giugno 2001  

- “Le scienze dell’educazione: verso un’epistemologia sistemica dell’orientamento” 

in Atti della III Biennale Internazionale sulla Didattica Universitaria, Padova, 

ottobre 2000  

- “Nuove professioni di aiuto e interventi di costruzione familiare della salute” in 

Atti del IV Congresso Italiano di Psicologia della Salute, Orvieto, settembre 2000 
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Language spoken 

 

English (fluent, TOEFL) 

French (fluent) 

Spanish (fluent)  


